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VSEOBECNE SMLUVN| PODMINKY

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto vseobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP*) upravuji vztahy mezi spolecnostmi
ve skupiné PHF Senatorium a.s., ICO 094 69 044, mezi néz se fadi tyto spole¢nosti:

Osmed Group, s.r.o., IC: 27828930

Gaudium Frydek — Mistek s.r.o., IC: 26788799

Vividus Medical, s.r.o., IC: 05157005

Senatorium Vestec, a.s., IC: 09760351 (dale také jen ,poskytovatel”)

a hospitalizovanym pacientem poskytovatele (dale také jen ,klient") pfi poskytovani
fakultativnich zdravotnickych a doplnkovych nezdravotnickych sluzeb ze strany
poskytovatele klientovi a jsou pro oba Ucastniky smluvniho vztahu zavazné.

2. Smluvni vztah mezi UcCastniky je uzavien okamzikem rozhodnuti o prijeti klienta
k hospitalizaci ve zdravotnickém zarizeni poskytovatele u¢inéného na zakladé pisemné
,Zadosti o pfijeti pacienta” podepsané klientem, resp. jeho rodinnym pfislusnikem.

3. Poskytovatel je pfi poskytovani zdravotnickych a doplfkovych nezdravotnickych sluzeb
veden snahou zajistit komplexni péci o klienta s cilem uspokojeni individualnich potreb
klienta v ramci pobytu ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele, a to nad rdmec péce
poskytované podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném a ucinném
znéni, a mimo ramec Ukond, které jsou soucasti Uhrad podle zakona &. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi, v platném a uc¢inném znéni.

Il. Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Soubor zdravotnickych a doplinkovych nezdravotnickych sluzeb urceny ke zvySeni
komfortu klientl pfi pobytu ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele obsahuje
nasledujici sluzby (dale také jen ,Sluzby”):

a) Nadstandardni péce - s ohledem na aktualni zdravotni stav

skupinové cvi¢eni Ix denné& (20 minut/viedni den)
pasivni cviceni

dechova gymnastika

protazeni zkracenych svalu

vyuziti rotopedu
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b) OsSetfovani chronickych ran - s ohledem na aktualni zdravotni stav

o moznost |éCby a prevence chronickych ran metodou vihkého hojeni
kvalifikovanou sestrou



c)Vybaveni zdravotnického zafizeni

zrekonstruované nebo zcela nové prostory

venkovni i vnitfni zaluzie pro teplotni a svételnou regulaci

sprchovy kout a WC dostupné primo z kazdého pokoje

lednice na kazdém pokoji

televizni pfijimac na kazdém pokoji

dratové i bezdratové pripojeni k internetu

moderni elektricky polohovatelna IGZka s pasivni antidekubitni matraci

dle zdravotniho stavu a indikace moznost vyuziti aktivni antidekubitni matrace
k prevenci vzniku dekubitC

o vysok3 i nizkd choditka, invalidni voziky, toaletni kiesla, polohovaci pomucky
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b) Ostatni

o parkovaniv arealu zdravotnického zafizeni
O Uschova hotovosti/cennosti v trezoru
o moznost vyuziti sluzeb externi pedikérky a kadernice

Aktualni rozsah Sluzeb je vzdy uverejnén na informacni tabuli v objektu zdravotnického
zafizeni. Klientdm je rovnéz aktudlni rozsah SluZzeb k dispozici kdykoliv na vyzadani
pfimo u personalu zdravotnického zafizeni. Klient bere na védomi, ze rozsah Sluzeb se
mUaze v pribéhu ¢asu ménit s ohledem na nové technologie, persondlni obsazeni a jiné
okolnosti, které nelze ze strany poskytovatele pfredem ovlivnit.

Nad rédmec Sluzeb uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku zpracuje/vyplni poskytovatel na
7adost klienta rGzné formularfe, napf. Zadost o pfijeti a poskytovani socidlnich sluzeb
v domovech pro seniory/domovech se zvldstnim rezimem, Zadost o poskytovani
pobytovych sluzeb (odlehCovaci sluzby), |ékarské posudky apod. (dale také jen
JFormular). Tento Formuldi bude poskytovatelem zpracovan/vyplnén nejpozdéji
do 15 pracovnich dnd poté, co dojde ze strany klienta k Uhradé Uplaty za jeho zpracovani
dle Cl. lll. odst. 4 VSP.

lll. VySe uplaty, splatnost a zpusob jeji Ghrady

Uplata za Sluzby je stanovena pausalni ¢astkou za kazdy den pobytu klienta
ve zdravotnickém zarizeni poskytovatele a Cini ¢astku dle ceniku sluzeb jednotlivych
zafizeni, ktery lze najit online na https:/senatorium.cz vzdy na strance konkrétniho
zarizeni. Poplatek je hrazen za polozky uvedené v Cl. Il. odst. 1 za kazdy den pobytu, kdy
prvnim hrazenym dnem pobytu je den prijeti klienta k hospitalizaci a poslednim
hrazenym dnem pobytu je den predchazejici dni propusténi klienta z hospitalizace.

Uplata za Sluzby bude klientem hrazena bezhotovostnim pfevodem na Ucet
poskytovatele dle platebnich pokynu, pfipadné v hotovosti nebo platebni kartou na
pokladné poskytovatele, a to:

— do 5 pracovnich dnd ode dne prijeti k pobytu, a to za pocet dni zbyvajicich
dokonce prislusného kalendarniho meésice, ve kterém byl klient k pobytu pfijat,

— za kazdy dalsi mésic pobytu nejpozdéji do posledniho dne predchazejiciho mésice.

V pripadé, ze dojde k ukonceni pobytu pred skoncenim kalendarniho mésice, zavazuje
se poskytovatel, ze bez zbytecného odkladu vrati klientovi adekvatni cast Uplaty, ktera

nebyla spotfebovana, a to na Ucet, ze kterého byly finan¢ni prostfedky uhrazeny, ¢i na

ucet, ktery klient pisemné sdéli poskytovateli, prfipadné v hotovosti k rukam klienta.


https://senatorium.cz/

4. Uplata za zpracovani/vyplnéni Formulafe dle ust. &l. 1. odst. 3 VSP (napfiklad formular
se zadosti o umisténi do socialniho zafizeni) je stanovena jednorazovou castkou ve vysi
200,- K¢ vé. DPH za kazdy jednotlivy Formular.

IV. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vzniklé z téchto VSP nebo v souvislosti s témito VSP se ridi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
a ucinném znéni.

2. Ucastnici jsou zavazani vyvinout maximalni Usili k vyfeseni vzajemnych spord vzniklych
na zakladé téchto VSP nebo v souvislosti s témito VSP smirnou cestou. Pokud se
Ucastnici nedohodnou na vyfeseni vzajemného sporu, ma kazdy z nich pravo uplatnit
svUj ndrok u vécné a mistné prisluéného soudu.

3. Tyto VSP nabyvaji d¢innosti dne 1. 1. 2024





