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SENATORIUM

VNITRNIi RAD

Senatorium Olomouc

Uvodni slovo

Vazena pani,

VaZeny pane,

vitdme Vas ve zdravotnickém zafizeni dlouhodobé IGzkové péce Senatorium Olomouc.

Nasim cilem je poskytnout Vam odbornou Ié¢bu a oSetfovatelskou péci v klidném a bezpecném
prostredi.

Tento vnitini fad stanovuje zakladni pravidla pobytu, prava a povinnosti pacientll, navstévnik( i

personalu zafizeni Senatorium Olomouc, Fristenského 991/4, 779 00 Olomouc.

Vérime, Ze Vam tento dokument pom{ze |épe se zorientovat a prispéje k prijemnému a klidnému

pribéhu hospitalizace i vzadjemné spolupraci.

Prosime, abyste se s vnitfnim fadem peclivé seznamili. V ptipadé jakychkoli dotazli nebo nejasnosti je

Vam nas personal kdykoli k dispozici.
Dékujeme Vam za projevenou dlvéru.

Tym zdravotnického zafizeni Senatorium Olomouc

Senatorium Olomouc a.s.

Fristenského 991/4

779 00 Olomouc

IC 107 17 200 Www.senatorium.cz



Informace o zafizeni

Zaftizeni je rozdéleno do ctyt IGzkovych oddéleni, barevné odliSenych pro lepsi orientaci.
o [ oddéleni A (modré) — 4. nadzemni podlazi
o [ oddéleni B (zelené) — 3. nadzemni podlazi
o oddéleni C (oranzové) — 2. nadzemni podlazi

o oddéleni D (zluté) — 1. nadzemni podlazi

Recepce a vstup do zafizeni

Pfi vstupu do zafizeni je kazda navstéva povinna ohlasit se na recepci.
Kazdy ndvstévnik obdrzi elektronickou pristupovou kartu, ktera mu umozni pohyb vytahem do
pfislusného patra. Vytah je funkcni pouze po pfiloZzeni karty.

Spolecenské prostory a venkovni zéna

V 1. nadzemnim podlazi (pfizemi) se nachazi velkd spole¢enska mistnost, ktera je urCena ke setkavani
pacientl s rodinou i ostatnimi pacienty.

Ze spolecenské mistnosti je mozny vstup na venkovni terasu a mensi zahradu, kde se nachazi lavicky a
klidové zény pro pobyt na ¢erstvém vzduchu. Tyto prostory slouZi k relaxaci, neformalnim setkanim i
drobnym skupinovym aktivitdm. Pfistup na terasu je mozny za doprovodu personalu.

P¥ijeti k hospitalizaci
PFi ndstupu je pacientovi pridélen pokoj a o3etfujici tym. Je seznamen s timto vnitfnim fadem a
podepisuje Souhlas s hospitalizaci. Dale je mu nasazen identifikacni naramek pro bezpeénou
identifikaci, ktery musi po dobu pobytu nosit.
Pacient (nebo zakonny zastupce) je povinen pfi prijeti dolozit:

e prikaz totoZnosti,

e karticku pojisténce,

e aktudlni lékarskou zpravu a vypis medikace,

e prfipadné plnou moc, pokud za pacienta jedna jind osoba.

V den prijeti pacienta je mu pfidéleno oSetfujici sestrou IGzko, GloZné prostory pro osobni véci, je
seznamen s chodem oddéleni, véetné signalizacniho a dorozumivaciho zafizeni. Probiha vstupni
|ékarské vysetreni a stanoveni individualniho lécebného planu. Pacient ma prévo urcit osoby, které
mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, pfipadné zakdzat podavani informaci. VSechny udaje
jsou chranény v souladu se zdkonem. Informace po telefonu uréenym osobam, mlze byt poskytnuta
pouze na zadkladé pfedem sjednaného hesla.



O pacienty pecuje tym sloZeny z Iékafll, vSeobecnych/praktickych sester, fyzioterapeuta, aktivizacniho
pracovnika a dalSich odbornych pracovniku. Za vedeni Ié¢by odpovida oSetfujici |éka¥, za poskytovani
kazdodenni osetfovatelské péce je zodpovédny oSetfovatelsky tym pod vedenim stanicni sestry.

Kazdy pacient ma pravo znat své osettujici pracovniky. Veskeré dotazy, pfani nebo obavy lze resit pfimo
s nimi. V pfipadé zavazinéjsich situaci je mozné obratit se na |ékafe oddéleni nebo vedeni zafizeni.

Vyména lozniho pradla se provadi minimalné jednou tydné nebo dle potreby. V pfipadé pouziti
vlastniho obleceni je nutné zajistit jeho pravidelnou vyménu a prani.

PFi pouziti vlastnich elektrospotrebicl (napt. holici strojek, radio, notebook) nese pacient odpovédnost
za jejich bezpecny stav i ptipadné Skody.

Prava a povinnosti pacienta

Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb prava stanovena zakonem ¢. 372/2011 Sb.,, o
zdravotnich sluzbach, v platném znéni, a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy. Mezi zdkladni prava
patfi zejména:

e pravo na odbornou zdravotni péci odpovidajici sou¢asnym poznatkim lékarské védy,

e pravo na uctu, distojnost a respektovani soukromi pfi poskytovani péce,

e pravo byt srozumitelné a Uplné informovan o svém zdravotnim stavu, navrzeném postupu,
rizicich i alternativach IéCby,

e pravo svobodné rozhodnout o souhlasu ¢i nesouhlasu s navrzenym postupem, a to i po
poskytnuti informaci,

e pravo urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, nebo tyto
informace omezit Ci zcela zakazat,

e pravo na pritomnost osoby blizké, pokud tim neni narusen pribéh lécby,

e pravo na podani stiznosti nebo pripominky bez jakéhokoli postihu, s tim, Ze kazda stiznost je
radné prosetrena.

Pacient ma zadroven povinnost:

e poskytovat pravdivé a tplné informace o svém zdravotnim stavu, uzivanych lécich a

v

dosavadni lécbé,
e dodrzovat navrzeny lécebny rezim a fidit se pokyny zdravotnického personalu,
¢ chovat se ohleduplné k ostatnim pacientiim i personalu,
e neposkozovat vybaveni zafizeni a dodrZovat provozni a bezpecnostni pravidla,

e neohrozZovat zdravi své ani zdravi ostatnich osob v zafizeni.



Denni harmonogram

7:00 - 8:00 snidané, méreni fyziologickych funkci, odbéry biologického materialu, ranni hygiena

8:00 - 12:00 podavani ranni medikace, plnéni ordinaci Iékare, osobni hygiena

8:00 - 15:00 individualni [é¢ebny program, pldnovanad vysetfeni, fyzioterapie, aktivizace

9:00 - 11:00 vizita oSetfujiciho lékare

12:00 - 13:00 obéd, poddavani poledni medikace

13:00 - 17:00 volnocasova aktivita, skupinové nebo individualni terapie

14:00 — 17:00 navstévy

15:00 odpoledni svacina

17:00 - 19:00 vecere, podavani vecerni medikace

19:00 - 22:00 vecerni hygiena, individudlni program, pfiprava na no¢ni rezim

22:00 - 06:00 nocni klid

Lécebny rezim

Lécebny rezim predstavuje soubor opatfeni, kterd podporuji zotaveni pacienta a minimalizuji mozna

rizika. Je soucasti individualniho l1é¢ebného planu, ktery stanovuje oSetfujici l1ékaf ve spolupraci s

tymem sester a dalSich odbornika.

Soucasti |é¢ebného rezimu je:

pravidelné podavani léka,

péce o rany

fyzioterapie a aktivizacni Cinnosti,

dietni a vyZivova opatfeni,

dodrzovani klidového rezimu a denniho rozvrhu,
omezeni skodlivych navyku (alkohol, koureni, jiné latky),

pfipadna dalsi omezeni nebo doporuceni podle zdravotniho stavu pacienta.

V pfipadé opakovaného nebo zadvainého porusovani lécebného reZimu mizZe byt hospitalizace

ukoncena, pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje.

V obdobi vyskytu infekénich onemocnéni (napf. chfipka, COVID-19) muze byt reZzim prizplsoben

aktualnim epidemiologickym opatfenim — zejména pouzivanim ochrannych pomticek a omezenim

pohybu osob v zafizeni.



Stravovani

Pro vSechny pacienty je zajisténa plnohodnotnd, nutricné vyvazenda s ohledem na zdravotni stav a
dietni potteby kazdého pacienta.

Typ stravy je urcen lékarem pfi prijeti a mlze byt dale upravovan v pribéhu hospitalizace na zakladé
zdravotniho vyvoje nebo doporuceni nutri¢niho terapeuta.

Pacientdim je podavano 5 jidel denné (snidané, dopoledni svacina, obéd, odpoledni svacina, vecere).
Pitny reZim je zajistén celodenné a je sledovan zdravotnickym personalem.

s

Strava je nedilnou soucasti lé¢ebného rezimu. Jeji nedodrzovani mliZze negativné ovlivnit zdravotni stav
pacienta.

Dondska vlastnich potravin je povolena pouze po konzultaci s oSetfujicim persondlem, a to s ohledem

na dietni omezeni. Pokud pacient pfindsi nebo prijima potraviny od navstév, je nutné dbat na jejich
vhodnost, skladovani a oznaceni.

Chlazené potraviny musi byt oznaceny jménem pacienta a datem uloZeni. Potraviny bez uvedeného
data spotfeby mohou byt uchovavany maximalné 24 hodin. Z divodu bezpecnosti zdravotniho stavu
mohou byt proslé nebo nevhodné skladované potraviny zlikvidovany.

Za kvalitu, trvanlivost a hygienu potravin pfinesenych pacientem nebo ndvstévou zafizeni nenese
odpovédnost.

Navstévy
Navstévni doba je stanovena denné od 14:00 do 17:00 hodin. Mimoradné ndvstévy mimo tento cas je

mozné domluvit individudlné s oSetfujicim lékafem nebo vrchni sestrou.

Navstévy se pfi pfichodu hlasi oSetfujicimu persondlu a dodrZuji pokyny tykajici se hygieny a
reZimovych opatreni.

Déti mladsi 10 let mohou navstévovat pacienty pouze po predchozi domluvé s personalem. Z diivodu
zvySeného rizika prenosu infekce je jejich pfitomnost doporuéena pouze ve zcela vyjimecnych
pfipadech.
Prosime navstévniky:

e aby prizplsobili délku a prabéh navstévy zdravotnimu stavu pacienta,

e aby se chovali ohleduplné vici ostatnim pacientidm na pokoji,

e aby nezasahovali do chodu oddéleni a nenavstévovali jiné pacienty ani spolecné prostory,
které nejsou urceny pro verejnost.

Pokud ma pacient predepsanou dietu, je nutné, aby i navstévy respektovaly jeji omezeni.

V pripadé vyskytu infekénich onemocnéni mize byt navstévni reZzim docasné omezen nebo upraven
dle pokynl vedeni zatizeni nebo osetfujiciho lékafe. V téchto situacich mohou ndavstévy podléhat
zvySenym hygienickym opatfenim (napt. Ustenky, dezinfekce rukou, ochranny plast).

Osobam s priznaky akutniho onemocnéni (kasel, ryma, teplota) dirazné doporucujeme navstévu
odlozit.



Osobni véci, pradlo a cennosti

Pacientlim doporucujeme privézt pouze nezbytné osobni véci, které potrebuji pro pobyt (napf.
obleceni, hygienické potieby, prezivky). Obleceni by mélo byt pohodiné, vhodné pro aktudlni
zdravotni stav a pfimérené délce pobytu. Osobni véci ma pacient uloZené ve skfini na pokoji.

V zafizeni je zajisténo nemocnicni pradlo v nékolika variantach podle potfeby pacienta. Pacienti vSak
mohou vyuzivat i své vlastni osobni a noc¢ni obleceni, pokud jim to zdravotni stav dovoluje. Prani
osobniho pradla neni zajistovano zafizenim —rodina nebo blizci pacienta zajistuji samostatné.

V pripadé ztraty osobnich véci informujte osetfujici personal. Kazdy takovy pfipad bude individudlné
feSen. Z bezpecnostnich divodd doporucujeme nenechavat cennosti nebo penize volné dostupné.
Zatizeni nenese odpovédnost za cennosti, Sperky ani vétsi hotovost ponechanou u pacienta. Tyto
predméty doporucujeme ponechat doma. V pripadé potreby Ize cennosti ulozit do uschovy vedeni
zafizeni, a to proti podpisu na predavacim protokolu.

Informace a kontakt s rodinou

Pacient ma pravo byt v kontaktu se svymi blizkymi— osobné, telefonicky i pisemné. VSichni zaméstnanci
zafizeni podporuji zachovani dilezitych sociadlnich vazeb pacienta.

Pacient mlzZe urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, pfipadné sdéleni
téchto informaci zcela omezit nebo zakazat. Toto rozhodnuti je zaznamenano v dokumentaci.

Zdravotni stav pacienta sdéluje pouze osettujici Iékat, a to osobné, telefonicky po ovéreni totoznosti
volajiciho, nebo na zakladé pfedchozi dohody.

V ptipadé zhorseni zdravotniho stavu je kontaktovana osoba uvedena pacientem pfi pfijeti.

Prosime navstévy, aby v pribéhu rozhovorl respektovaly ostatni pacienty a nerusily klid oddéleni.
Fotografovani nebo pofizovani zvukovych zaznamU v prostorach zatizeni je mozné pouze s vyslovnym
souhlasem vedeni zafizeni.

Postovni zasilky jsou doruc¢ovany pacientim na oddéleni. Pokud pacient zafizeni opusti, je doporuéeno
oznamit zménu adresy oSetfujicimu personalu.

P¥istup k dokumentaci

Pacient ma pravo nahliZet do své zdravotnické dokumentace, pofizovat si z ni kopie, vypisy nebo opisy
v souladu s § 65 zdkona ¢. 372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach. V ptipadé zajmu kontaktujte
zdravotnicky personal, ktery vdm sdéli dalsi postup.

Socialni oddéleni
Socialni oddéleni poskytuje odborné poradenstvi pacientim i jejich rodindm, zejména v oblasti:

s v

e vypliovani Zadosti o umisténi v socidlnich zafizenim,



e komunikace s urady,

e  zajiSténim navazné péce,

e orientace v oblasti socidlnich sluzeb.
Doporucujeme domluvit si schiizku pfedem, aby vdam mohla byt vénovana plna pozornost.
Socidlni oddéleni je umisténo v 5. NP.

e-mail: socialni.olomouc@senatorium.cz

tel.: 588 008 045

Ukonceni hospitalizace

O ukoncéeni hospitalizace rozhoduje oSetfujici l1ékatf na zakladé zdravotniho stavu pacienta, plnéni
|é¢ebného planu a dalSich zdravotnich ¢i socidlnich okolnosti.

Pacient (nebo jeho blizkd osoba) je o planovaném propusténi informovan s dostate¢nym predstihem,
aby bylo mozZné zajistit bezpecny navrat doml nebo pokracovani péce v jiném zafizeni.

PFi ukonceni hospitalizace pacient obdrizi:
e |ékarskou propoustéci zpravu,
e prehled uzZivanych lékaq,
e doporuceni pro dalsi [éébu nebo péci.

Pokud pacient neni schopen samostatného navratu do domaciho prostredi, je ve spolupraci s rodinou
a pfipadné socialnim pracovnikem zajisténa preprava nebo nasledné umisténi.

V pfipadé, Ze je pacient preloZen do jiného zdravotnického zafizeni, jsou veSkeré dokumenty pfedany
pfimo tomuto zafizeni.

Pacient je povinen pfi propusténi odevzdat vsechny zapujcené pomdlcky a zafizeni (napf. choditka,
rehabilitaéni pomucky).

K predcasnému propusténi z nemocnice mlze dojit na zakladé prani pacienta a to po sepsani pisemné
Zadosti tzv. negativniho reversu.

Duchovni péce

Senatorium Olomouc vnima duleZitost duchovni podpory a naboZenskych potrfeb pacientd.
Na zakladé individudlniho pfani poskytne personal maximalni soucinnost pfi zprostredkovani duchovni
péce.

Umrti pacienta

V pripadé umrti pacienta bude neprodlené informovana kontaktni osoba uvedena v Souhlasu
s hospitalizaci. Osobni véci zesnulého budou zaevidovany a pfedany blizkym proti podpisu.


mailto:socialni.olomouc@senatorium.cz

Zdravotnické zafizeni zajisti veskeré nezbytné administrativni Ukony souvisejici s umrtim pacienta ve
spolupraci se smluvni pohrebni sluzbou. Pfipadna individudlni pfani rodiny budou postoupena
pohtebni sluzbé k dalSimu reseni.

Bezpecnost, pozarni Fad a urazy

Pacienti jsou povinni dbat na svou osobni bezpecnost a chovat se tak, aby neohrozovali sebe ani ostatni
osoby v zafizeni.

V celém objektu Senatorium Olomouc plati zdkaz koureni, a to véetné elektronickych cigaret. Koufit je
povoleno vyhradné na mistech k tomu uréenych a oznacenych.

Je prisné zakdzdno manipulovat s otevienym ohném a elektrickymi spotfebici bez souhlasu personalu.
V objektu je zakdzano skladovat horlaviny, chemikdlie, pyrotechniku nebo jiné nebezpecné predméty.
V ptipadé Urazu, poZaru nebo jiné mimoradné situace je pacient povinen:

o okamzité informovat zdravotnicky personal,

o fidit se pokyny personalu nebo Hasi¢ského zachranného shoru,

e zachovat klid a neohrozovat okoli.

Unikové vychody a pozarni evakuaéni plany jsou piehledné oznaceny ve spoleénych prostorach
zatizeni. Personal je vyskolen k zajisténi bezpecné evakuace.

Kazdy uraz je zaznamenan a dale fesSen dle internich pravidel zafizeni. V pfipadé nutnosti je zajisténo
|ékarské vySetfeni nebo pfevoz do zdravotnického zafizeni.

Stiznosti a podnéty

Pacient nebo osoba blizka ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani zdravotnich
sluZzeb, chovani zdravotnického ¢i jiného personalu, nebo na podminky pobytu v zafizeni. Toto pravo
vychazi z § 93 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni.

Stiznost mlze byt podana:

o pisemné — stiznost zaslana nebo predlozend v pisemné formé, radné podepsana. Adresa pro
podani pisemné stiZznosti: Senatorium Olomouc a.s., Fristenského 991/4, Olomouc 779 00 nebo
sekretariat.olomouc@senatorium.cz,

. telefonicky — prijima sekretariat reditelstvi na tel. ¢. 588 008 046 v bézné pracovni dobé.
Tato stiznost bude zaznamenana kratkym zapisem vcetné kontaktnich Gdajl stéZovatele. Podminkou
pro feseni telefonické stiznosti je jeji pisemné potvrzeni stéZovatelem (podpis).

. Ustné - prijima sekretariat reditelstvi v béZné pracovni dobé. Tato stiZznost bude zaznamendna
kratkym zapisem véetné kontaktnich udajli stéZovatele. Podminkou pro feseni Ustni stiznosti je jeji
pisemné potvrzeni stéZzovatelem (podpis).

Kazda stiznost je radné prosSetfena bez zbytecného odkladu. O zpUsobu vytizeni je stéZovatel

informovan — pisemné nebo Ustné dle povahy a formy stiznosti, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
obdrZeni.



Pokud neni stéZovatel s vyfizenim spokojen, mizZe se obratit na:

. zfizovatele zafizeni,
. Krajsky urad Olomouckého kraje — odbor zdravotnictvi,
o pfipadné na Verejného ochrance prav.

Podani stiznosti nema zadny vliv na kvalitu nebo rozsah poskytované péce. StéZovatel neni vystaven
Zadné Ujmé ani postihu.

Zavérecna ustanoveni
Tento vnitini fad je zavazny pro vSechny pacienty, ndvstévniky i zaméstnance zafizeni.
Je dostupny na recepci, na kazdém oddéleni a na webovych strankach.

Pacient je s nim seznamen pfi pfijeti a toto je zaznamenano do zdravotnické dokumentace.



